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· Ujistěte se, že se vaše dítě cítí(a je) v bezpečí a zajistěte mu  bezpodmínečnou podporu (rodiče musí  svými  slovy i činy ukázat dětem, že také chtějí, aby kyberšikana přestala a už se nikdy neopakovala)

· Důkladně vyšetřete situaci tak, abyste plně porozuměli tomu co se stalo, kdo byl do kyberšikany zapleten a jak vše probíhalo

· Vyhněte se zákazu přístupu dítěte na internet, ICQ, email, sociální sítě,…. Tato strategie neřeší současný ani případné budoucí konflikty.

· Pokud to uznáte za vhodné, kontaktujte rodiče kyberagresora či vedením školy, aby se mohlo vše důkladně probrat.

· Popřípadě kontaktujte a spolupracujte s poskytovatelem internetové služby, mobilním operátorem  apod. Společně můžete vyřešit danou záležitost nebo odstranit nevhodný materiál.

· V některých případech je vhodné kontaktovat policii (výhružky o fyzickém napadení, únos, šíření erotických fotek dětí a mladistvých,…)

· Hovořte o kyberšikaně s  ostatními rodiči, aby jste zvýšili jejich povědomí  o tomto chování, zároveň zjistíte rozsah kyberšikany mezi dětmi z okolí. 

· Vyvoďte tvrdé důsledky  pokud se vaše dítě angažuje jakoby agresor. Jedině tak vaše dítě pochopí neakceptovatelnost chování, kterým obtěžuje jiné lidi online.

· Spolupracujte  se školou, jsou školeni v řešení problémů tohoto typu.

· Pokud cítíte, že to nikam nevede  konzultujte                                                   problematiku s pedagogy jiné školy.

· S dítětem detailně mluvte o problému,  ujistěte se,                                                 že plně rozumíte rolím obou stran, motivaci a tomu                                            jak byla technologie zneužita. Spolupracujte s dítětem,                                           aby jste  dosáhli oběma stranám vyhovujícího postupu                                                           („jak by oni chtěli, aby situace dopadla“).
Z materiálu: Kyberšikana a její prevence,  Člověk v tísni, Statutární město  Plzeň  2009                                                                       
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Jak  řešit kyberšikanu  v rodině ???
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